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Paris, le 05 février 2026 

 

EOS France nomme Estelle Carpentier au poste de 

directrice des ressources humaines et Ismaïl Dounas au 

poste de directeur du développement 

 

EOS France: investisseur spécialisé en acquisition et en gestion de créances: annonce 

deux nominations • Estelle Carpentier est nommée directrice des ressources humaines 

et Ismaïl Dounas est nommé directeur du développement… Ils rejoignent le comité de 
direction d“EOS France présidé par Nathalie Lameyre… 

 

Dans le cadre de ses nouvelles fonctions, Estelle Carpentier a pour responsabilité de 
déployer la stratégie ressources humaines d’EOS France, afin d’accompagner les ambitions 
de croissance de l’entreprise qui compte aujourd’hui plus de 650 collaborateurs en France.  

Ismaïl Dounas a pour mission le développement de nouveaux partenariats et la qualité de la 
relation client, en cohérence avec le plan stratégique de l’entreprise. 

Biographies 

Diplômée de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne en 
droit social, Estelle Carpentier a acquis plus de quinze ans 
d’expérience dans les relations sociales, le développement 
RH et l’accompagnement du changement. Elle a 
notamment travaillé dans les domaines financier (SFIL - 
filiale de la Caisse des Dépôts) et industriel (Suez et Engie).  

Elle rejoint EOS France en 2024 en tant que directrice 
adjointe des ressources humaines avant d’être nommée 
directrice des ressources humaines fin 2025. 

 



 
 

 

Diplômé de l’EM Lyon Business School, Ismaïl Dounas a 
quinze ans d’expérience en conseil en stratégie. Il a débuté 
chez Valyans Consulting en tant que consultant en 
stratégie. Il a ensuite travaillé au sein de plusieurs sociétés 
dont BNP Paribas, Capgemini Invent et Stanwell Consulting.  

Il rejoint EOS France, en tant que directeur du 
développement, en juin 2025. 
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Agence Shan – clara.flore@shan.fr - +33 (0)6 16 04 64 33 

À propos d“EOS France 

EOS France est un investisseur spécialisé en acquisition et en gestion de créances. Chaque année, EOS en France 
investit plusieurs centaines de millions d’euros dans le rachat de créances bancaires de toutes natures.  

Répartis sur 5 sites (Paris, Lille, Nantes, Pau et Papeete (Tahiti)), les 650 collaborateurs d’EOS France, sont au 
service d’une mission : Acquérir et gérer ces créances pour soutenir les banques et accompagner les 
emprunteurs à se libérer de leurs dettes vers une meilleure stabilité financière.  

EOS France est la filiale française du groupe EOS, l’un des leaders internationaux du marché de l’acquisition et de 
la gestion de créances. Fort de plus de 50 ans d'expérience, le groupe EOS emploie plus de 6 000 collaborateurs 
dans 25 pays et fait partie du groupe Otto. Avec sa filiale SIP (Société d’Investigation Privée), EOS France est, 
également, un des leaders de l’enquête civile en France. 

Depuis décembre 2024, EOS France est agréée auprès l'Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) 
en tant que gestionnaire de crédits. Labellisée HFC et certifiée Top 15 ECOVADIS, EOS France vise l’excellence 
pour ses clients et ses collaborateurs, et contribue à l’amélioration de son secteur d’activité et de la société, en 
général. 

Tout au long de l’année, EOS France cherche à renforcer ses rangs, et recrute en CDI et en alternance. 
Conseillers, data analysts, développeurs, gestionnaires administratifs, juristes, enquêteurs civils, rejoignez-nous sur 
l’un de nos 5 sites et construisez votre carrière.  

#changingfinancesforthebetter 

Pour en savoir plus • http://eos-france.com 
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