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EOS France et le lycée professionnel Dinah Derycke •  

une collaboration au service de l“employabilité  

des jeunes talents du bassin lillois 

 

EOS France: investisseur spécialisé en acquisition et en gestion de créances et le 

l“établissement Dinah Derycke: lycée professionnel bénéficiant d“une UFA ]unité de 

formation pour apprentis(: situé à Villeneuve d“Ascq: annoncent le renforcement de 

leur collaboration… C¿est la première fois qu¿EOS France met en place un tel partenariat 

avec un établissement de formation: marquant un engagement fort pour l¿emploi des 

jeunes dans la région lilloise…  

 

Un partenariat concret pour préparer les jeunes talents aux réalités du terrain 

Pour la première fois, une classe entière de BTS NDRC (négociation et digitalisation de la 
relation client) est dédiée aux alternants EOS France. À ce jour, 17 apprentis ont rejoint les 
équipes d’EOS France sur des postes de négociateur et relation client en alternance. Ce 
partenariat s'inscrit dans une vision stratégique à long terme. Certains modules du 
programme, élaborés en étroite collaboration avec les équipes d’EOS France, sont alignés 
sur les spécificités des métiers visés. Cette approche offre une immersion complète dans le 
métier et une préparation concrète aux réalités du terrain, facilitant la transition des 
alternants vers l’emploi ou la poursuite d’études. Les jeunes apprentis, regroupés au sein 
d’une même promotion, pourront ainsi partager leurs connaissances et monter plus vite en 
compétences. 

 

L¿alternance • un engagement pour l¿avenir et le bassin d¿emploi local 

EOS France considère la formation en alternance comme un tremplin pour les futurs talents 
et met tout en œuvre pour que celle-ci aboutisse à un emploi plus pérenne. C'est aussi une 



 
 

 

manière de renforcer le bassin d'emploi local en proposant des opportunités concrètes aux 
jeunes de la métropole lilloise.  

Estelle Carpentier, Directrice adjointe des Ressources humaines d'EOS France, souligne 

l'importance de cette collaboration : « Ce partenariat avec l'établissement Dinah Derycke est 
un investissement direct dans la jeunesse de la région lilloise. En formant ces jeunes à nos 
métiers, nous leur offrons des perspectives d'emploi réelles et contribuons à la dynamique du 
bassin d'emploi. » 

 

Alain Duchesnes, le formateur référent du BTS NRDC, ajoute : « La création de cette classe 

EOS France nous permet de proposer une formation qui prépare concrètement nos jeunes à 
un métier spécifique, avec une forte employabilité à la clé. C'est un gage de réussite pour 
eux et une excellente passerelle vers le monde professionnel, en lien direct avec les besoins 
des entreprises locales. » 

 

Cette collaboration marque une première étape prometteuse, destinée à se développer sur 
le long terme. EOS France et le lycée Dinah Derycke s'engagent à poursuivre cette 
dynamique positive au service de l'emploi et du développement des compétences sur le 
territoire lillois, en offrant un tremplin de carrière aux jeunes talents ou une opportunité de 
poursuite d’études. 
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À propos d“EOS France 

EOS France est un investisseur spécialisé en acquisition et en gestion de créances. Chaque année, EOS France 
investit plusieurs centaines de millions d’euros dans le rachat de créances bancaires de toutes natures.  

Répartis sur 5 sites (Paris, Lille, Nantes, Pau et Papeete (Tahiti)), les 630 collaborateurs d’EOS France, sont au 
service d’une mission : Acquérir et gérer ces créances pour soutenir les banques et accompagner les 
emprunteurs à se libérer de leurs dettes vers une meilleure stabilité financière.  

EOS France est la filiale française du groupe EOS, l’un des leaders internationaux du marché de l’acquisition et de 
la gestion de créances. Fort de plus de 50 ans d'expérience, le groupe EOS emploie plus de 6 000 collaborateurs 
dans plus de 20 pays et fait partie du groupe Otto. Avec sa filiale SIP (Société d’Investigation Privée), EOS France 
est, également, un des leaders de l’enquête civile en France. 

Depuis décembre 2024, EOS France est agréée auprès l'Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) 
en tant que gestionnaire de crédits. Labellisée HFC et certifiée Top 15 ECOVADIS, EOS France vise l’excellence 
pour ses clients et ses collaborateurs, et contribue à l’amélioration de son secteur d’activité et de la société, en 
général. 

Tout au long de l’année, EOS France cherche à renforcer ses rangs, et recrute en CDI et en alternance. 
Conseillers, Data analysts, développeurs, gestionnaires administratifs, juristes, enquêteurs civils, rejoignez-nous sur 
l’un de nos 5 sites et construisez votre carrière.  

#changingfinancesforthebetter 

Pour en savoir plus • http://eos-france.com 

À propos de Dinah Derycke 

Le lycée professionnel Dinah Derycke offre des formations du CAP au BTS, dans le tertiaire commerce et 
secrétariat ainsi que dans l’industriel avec l’électricité et ses environnements connectés. Il se situe sur la commune 
de Villeneuve d’Ascq. Celle-ci présente une superficie de 2 746 km² pour une population de 62 700 habitants et 
avec plus de 12 158 entreprises qui y sont implantées, dont 10 399 sièges. L’existence d'entreprises dans le bassin 
d'emploi est importante aux alentours du lycée. Il existe également une forte demande au niveau des collèges du 
secteur pour nos formations.  

Le lycée Dinah Derycke est situé sur un bassin où le manque de formation professionnelle existe par rapport au 
développement industriel et tertiaire mis en place par la politique économique de la municipalité. Les entreprises 
du secteur sont volontaires et demandeuses pour accueillir des élèves en période de formation en milieu 
professionnel, ce qui pour nos élèves représente un réel « confort ». Les moyens de transport sont nombreux et 
diversifiés et permet des déplacements sur l’ensemble de la métropole lilloise, voire bien au-delà grâce à une 
desserte ferroviaire. L’établissement héberge les dispositifs : RETOUR VERS L’EMPLOI du GRETA, une des deux 
MLDS du bassin de Lille Est.  

Des intégrations et des rescolarisations ont lieu tout au long de l’année en voie scolaire et en apprentissage au 
sein de l’UFA. En effet depuis 2007, l’établissement comporte une unité de formation d’apprentis en tertiaire Bac 
Pro ARCU, Commerce, CAP EPC et ORSL, BTS NDRC et MCO, et en industriel Bac Pro MELEC.  

Pour en savoir plus • https://lp-dinah-derycke-villeneuve-dascq.59.ac-lille.fr/ 
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